Cartes de roles pour la tache finale (10 emergency situations, / operators):

EMERGENCY SITUATIONS

- un accident de voiture
M, - a l'angle de Queen Street
ﬁﬁ - en face du park
- la victime n'est pas consciente

- la victime respire
- la victime saigne

- un accident de voiture
™, - en face du supermarché
ﬁﬁ - dans London road
- la victime n'est pas consciente
- la victime ne respire pas
- la victime ne saigne pas

- dans un appartement
- au 8 King Street
- au ler étage

-

-ma meére est inconsciente, elle est tombée
- elle respire
- elle ne saigne pas

~ - dans un appartement
. - au deuxiéme étage
- au 7 London road
<5 L—-ﬁ.

- ma meére est inconsciente, elle est tombée
- elle s'est coupé a la téte, elle saigne beaucoup

- mon enfant est tombé dans la
piscine

- il s'est noyé

- au 10 Queen street

- il est inconscient
- il respire avec difficulté

- il ¥ a eu une inondation
- quelqu'un s'est noyé
- dans la riviére Thames

- la victime est inconsciente
- elle ne respire pas

- mon grand pére a mal i la
poitrine

e f‘f? - il fait une crise cardiaque
=" ¥ _dans un apartement

-

- au premier étage

- 4 Chelmer avenue

- il respire avec difficulté
- il est conscient

- un homme est tombé
- dans Green park, en face du
cinema
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- il serre sa poitrine

- il est conscient

- il respire avec difficulté
- il fait une crise cardiaque

- mon pére est en train de
s'stouffer

- 4 la maison

- au 5 London road

- il est conscient
- il respire avec difficulte

- un homme est en train
de s'étouffer

- a MacDonald's, a l'angle

de King street

- il est conscient
- il respire
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OPERATORS

- quelle est I'urgence?

- nom?

- adresse?

- la victime respire-t-elle?
- est-elle consciente?

- donner des instructions
dire des mots qui rassurent

.

- quelle est I'urgence?

- nom?

- adresse?

- la victime respire-t-elle?
- est-elle consciente?

- donner des instructions
dire des mots qui rassurent

- quelle est I'urgence?

- est-elle consciente?

- donner des instructions
dire des mots qui rassurent

-,

S

- quelle est I'urgence?

- nom?

- adresse?

- la victime respire-t-elle?
- est-elle consciente?

- donner des instructions
dire des mots qui rassurent

- quelle est ['urgence?
- nom?
- adresse?

- la victime respire-t-elle?
- est-elle consciente?

- donner des instructions
dire des mots qui rassurent

-,

.

- quelle est I'urgence?

- nom?

- adresse?

- la victime respire-t-elle?
- est-elle consciente?

- donner des instructions
dire des mots qui rassurent

- quelle est I'urgence?
- nom?
- adresse?

@
4 - nom?
i - adresse?
)
@
- la victime respire-t-elle?
- est-glle consciente?
- donner des instructions
dire des mots qui rassurent

\

iy

- la victime respire-t-elle?

\

iy
1

—y
\

iy

Y

- quelle est I'urgence?

- nom?

- adresse?

- la victime respire-t-elle?
- est-elle consciente?

- donner des instructions
dire des mots qui rassurent

- quelle est 'urgence?

- nom?

- adresse?

- la victime respire-t-elle?
- est-elle consciente?

- donner des instructions
dire des mots qui rassurent

>
¥,
iy
>
¥,
-
>
¥,
iy
>
¥,
-
%
¥,
-y

v/

- quelle est I'urgence?

- nom?

- adresse?

- la victime respire-t-elle?
- est-elle consciente?

- donner des instructions
dire des mots qui rassurent
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Fiche bareme OPERATOR

FINAL TASK - interaction orale : EMERGENCY CALL m
You are an operaicr at the 112 emergency call centre

Youmust - ask identity and localisation questions \ fr_
- listen fo the victim and give appropriate first aid instructions =
- say comforting words
S’exprimer avVoval ew interaction
Maitrise @ ] am Maitnise Trés bonne
insuffisante '/ Maitrise fragile " satisfaisante . maifrise

Etendue de la langue parlée
Donner des instructions de premier secours, dire des mots qui rassurent

Peut poser / ou répondre &/ des questions personnelles, par exemple sur ldentité et le lieu d’habitation Al

Utilise des structures élémentaires constituées d'expressions mémorisées, de groupes de quelques motset | A2
d'expressions toutes faites afin de communiquer une information limitée dans des situations connues (ici:
situations d'urgence).

Posséde assez de moyens linguistiques et un vocabulaire suffisant pour s'en sortir avec quelques B1
périphrases sur des sujets connus (ici: situations d'urgence).

Correction de la langue parlée

Structure des questions
Utilise des structures simples correctement mais commet encore systématiquement des erreurs A2
élémentaires.
Utilise de fagon assez exacte un répertoire de structures et «schémasn» fréquents, courants dans des Bi
situations prévisibles

Maitrise du systéme phonologique

La prononciation est en général suffisamment claire pour &tre comprise malgré un net accent étranger. A2

La prononciation est clairement intelligible méme si des erreurs de prononciation proviennent B1
occasionnellement.

Est capable de reproduire des schémas intonatifs travaillés en amont se rapprochant d'une langue Bl+
authentique.

Interaction
Cohérence des instructions données a la victime

Réagir et dialoguer avec une aisance raisonnable dans de courtes conversations avec quelques hésitations | A2
ou besoin de répétitions.
Peut répondre a des questions et réagir de maniére adéquate a des déclarations simples.

Peut engager, soutenir et clore une conversation simple au téléphone sur des sujets connus (ici: situation Bl
d'urgence)
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Fiche bareme VICTIM or WITNESS

FINAL TASK - interaction orale : EMERGENCY CALL

You are @ victim / a witness calling 112
Youmust - answer identity and localisation questions appropriately using your role card
- describe the circumstances of the emergency
- describe the state of the victim
S'exprimer aVoral ew interaction
Maitnse

I YR
)Mot o 2
insuffisante \_/Maitrise fragile O satisfaisante maitrise

Etendue de la langue parlée
Decrire une sifuation d'urgence, ce qui s'est passe ef [‘état de la victime

an Maitrise . Trés bonne

d'urgence)

Peut poser / ou répondre &/ des questions personnelles, par exemple sur lidentité et le lieu d habitation Al
Utilise des structures elémentaires constituées d'expressions mémorisées, de groupes de quelques motset | A2
d'expressions toutes faites afin de communiquer une information limitée dans des situations connues (icr:
situations d'urgence).
Possede assez de moyens linquistiques et un vocabulaire suffisant pour s'en sortir avec quelques B1
périphrases sur des sujets connus (icl: sifuations durgence).

Correction de la langue parlée

Utilisation du preterit et du present BE+V-ing
Utilise des_structures simples correctement mais commet encore systématiquement des erreurs A2
élementaires.
Utilise de fagon assez exacte un répertoire de structures et «schémas» fréquents, courants dans des B1
sifuations prévisibles

Maitrise du systéme phonologique
La prononciation est en général suffisamment claire pour étre comprise malgré un net accent étranger A2
La prononciation est clairement intelligible méme si des erreurs de prononciation proviennent B1
occasionnellement.

Interaction orale

Cohérence des réponses aux questions de 'Operator
Réaar ef dialoguer avec une aisance raisonnable dans de courtes conversations avec quelques hésitations | A2
ou besoin de répétitions.
Peut répondre a des questions et réagir de maniére adequate a des déclarations simples.
Peut engager, soutenir et clore une conversation simple au téléphone sur des sujets connus (ici: situation B1
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